
广州市卫生健康委员会直属事业单位

2024年管理岗位第一批公开招聘

考务服务项目评分标准
    评分总值最高为100分，商务、服务及价格得分分值分配设置如下：

	评分项目
	商务评审
	服务评审
	价格评审
	总分

	分值
	25
	35
	40
	100


 （一）商务评审表

	序号
	评审项目
	评分标准
	分值

	1
	同类项目经验
	供应商2021年1月1日至今具有同类项目经验，每项得3分，最高15分。
	15

	2
	综合实力
	1.供应商具有招考报名系统的，得5分。 

2.供应商在广东省内地市设有分支机构或服务点，设有1-3个分支机构或服务点的得2分，设有4-6个分支机构或服务点的得3分，设有7-8个分支机构或服务点的得4分，设有9个及以上分支机构或服务点的得5分，该项最高得5分。没有分支机构或服务点则不得分。 

（注：需提供证明材料并加盖公章，不提供不得分。）
	10


（二）服务评审表

	序号
	评审内容
	评分细则
	分值

	1
	对项目整体的理解及认识程度
	综合评价供应商对项目整体的理解及认识程度：

（1）对本项目掌握程度充分、准确性强，分析紧密及深刻，得10分；

（2）对本项目掌握程度较充分、准确性良好，分析程度比较深入，得6分；

（3）对本项目掌握程度不完全充分、准确性一般，分析不到位，得4分；

（4）对本项目掌握程度差，准确性差，分析差，得2分。

（5）无或不提供得0分。
	10

	2
	项目总体实施
方案
	根据项目总体实施方案进行评分：

（1）方案科学合理、方案详尽可行、针对性强，得15分；

（2）方案较科学合理、方案基本可行，针对性较强，得10分；

（3）方案基本科学合理，方案一般，得5分；

（5）无或不提供方案不得分。
	15

	3
	服务质量保障
	1.服务响应时间：

承诺在收到采购人响应要求后60 分钟（含）内进行响应的，得3分；承诺在收到采购人响应要求后60分钟（不含）至 120分钟（含）内进行响应的，得2分；承诺在收到采购人响应要求后120 分钟（不含）至180分钟（含）内进行响应的，得1 分；承诺在收到采购人响应要求后响应时间超过 180分钟的，得 0 分。

2.服务热线电话和服务质量投诉电话设立情况：

承诺为项目设立专人负责服务热线电话和服务质量投诉电话的跟踪管理服务，服务热线电话每提供1人得1分，最高得2分；服务质量投诉电话每提供1人得1分，最高得2分。本项最高得4分。

3.拟投入本项目服务团队成员的数量：

6人或以上，得3分；3-5人，得2分；1-2人，得1分；未提供相关人员，得0分。
（注：需提供承诺函（格式自拟）并加盖公章，不提供不得分。）
	10


（三）价格评审表

	序号
	评审项目
	评分标准
	分值

	1
	比选总报价
	按比选总报价评分：价格分统一采用低价优先法计算，各有效比选申请人的比选总报价中，取最低者为评审基准价，其价格评分为100分，其他比选申请人的价格评分按照下列公式计算：

价格评分=（最低比选总报价÷比选总报价）×100分
	40
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