
项目支出绩效目标表（含转移支付项目）

单位名称：广州市急救医疗指挥中心 单位：万元

项目名称（资金使用单位） 总计 财政拨款 财政专户拨款 其他资金 绩效目标 绩效指标

合计 6,957.96 6,957.96

广州市急救医疗指挥中心 6,957.96 6,957.96

    办公、业务用房租赁经费(广
州市急救医疗指挥中心）

13.91 13.91

加强贯彻落实国家《突发公共卫生事件应急条例》、
省、市《突发公共卫生事件应急预案》要求，进一步
加强应急物资储备工作，建立和完善应急物资储备体
系，增强应急医疗救援快速反应能力。由于单位业务

用房面积有限，通过租赁场地储存和保管广州市卫生
系统采购的应急医疗物资、装备,确保应急储备物资
安全完好。

1、产出指标：仓库面积利用率，年度指标值：≥95%。2、产出指标：
货物完好率，年度指标值：≥95%。3、效益指标：收发正确率，年度指

标值：≥95%。

    物业管理费（广州市急救医
疗指挥中心）

7.32 7.32

通过聘请物业管理公司做好调度大厅和应急指挥室夜
间安保，保护人员安全，加强业务保密安全管理，保
证院前急救指挥调度工作顺利开展，为各类突发事件
提供应急指挥和医疗保障场所。

1、满意度指标：服务对象满意度，年度指标值：≥95%。2、效益指
标：安保事故发生率，年度指标值：0。3、产出指标：日常安保巡查任
务完成率，年度指标值：100%。

    机构运行辅助经费 298.00 298.00

切实维护中心编外人员合法权益，保障编外人员待
遇，维护编外队伍稳定，使中心各项工作得以顺利开
展，保障120调度岗位值班排班工作，确保120电话一
次接通率达90%以上，保质保量完成急救工作任务。

1、产出指标：指挥调度工作有效投诉率，年度指标值：≤1‰。2、效
益指标：突发事件报告率，年度指标值：≧90%。3、满意度指标：服务
对象满意度，年度指标值：市民和网络医院对调度员服务态度和服务质

量等的满意度达90%以上。4、效益指标：培训考核合格率，年度指标
值：≧90%。

    医疗救护车车载设备购置 1,722.00 1,722.00

通过购置、更新救护车车载设备，保障广州“120”
网络医院救护车及设备使用需求, 进一步规范车辆与
设备配置及管理，提高我市“120”网络院前急救能
力，增强我市应对突发公共卫生事件和大型活动医疗

保障的应急指挥和抢救能力。

1、产出指标：采购完成率，年度指标值：≧90%。2、产出指标：验收
合格率，年度指标值：100%。3、满意度指标：现场服务满意率，年度
指标值：≧90%。4、满意度指标：设备使用满意率，年度指标值：≧
90%。5、效益指标：车载设备使用效益提高，年度指标值：及时更新淘
汰报废使用期限超过预计年限的设备，提高院前急救车载设备使用效益
。。



项目支出绩效目标表（含转移支付项目）

单位名称：广州市急救医疗指挥中心 单位：万元

项目名称（资金使用单位） 总计 财政拨款 财政专户拨款 其他资金 绩效目标 绩效指标

    专用设备购置 50.40 50.40
通过开展调度及培训等软硬件购置项目，提高120专
线调派能力和院前急救救治和应急处理能力， 提升

广州市院前急救和应急医疗救援水平。

1、满意度指标：现场服务满意率，年度指标值：≧90%。2、满意度指
标：学员满意率，年度指标值：≥90%。3、产出指标：采购完成率，年

度指标值：≥90%。4、产出指标：验收合格率，年度指标值：100%。

    购置经费 3,537.49 3,537.49

为贯彻落实《广州市社会急救医疗管理条例》，通过
购置、更新院前急救和紧急医学救援车辆和设备，保
障广州“120”网络医院救护车使用需求, 进一步规
范车辆与设备配置及管理，提高我市“120”网络院
前急救能力，增强我市应对突发公共卫生事件和大型
活动医疗保障的应急指挥和抢救能力。

1、产出指标：救护车司机及急诊科医务人员车辆操作培训，年度指标
值：培训合格。2、产出指标：负压救护车数量达标率，年度指标值：
≧40%。3、产出指标：验收合格率，年度指标值：100%验收合格。4、
效益指标：车辆装备配置数量达标率，年度指标值：≥90%。5、满意度
指标：市民满意率，年度指标值：≥90%。6、满意度指标：救护车服务

满意度，年度指标值：≥90%。7、产出指标：采购完成率，年度指标
值：≧90%。8、效益指标：救护车故障率，年度指标值：≤5%。

    综合业务费 555.00 555.00

完成本市社会急救医疗的组织、指挥、调度工作，开
展社会急救网络的管理、调度业务培训、急救技能培
训、紧急医学救援队伍培训等，保证社会急救医疗网
络正常运作，完成医疗保障工作任务，做好突发事件
应急医疗救援工作，疫情防控管理专班工作等，使市
民对120电话满意率、救护车服务满意率、现场急救
服务满意率达90%以上。

1、产出指标：培训人数完成率，年度指标值：≧90%。2、产出指标：
医疗保障任务完成率，年度指标值：100%。3、效益指标：培训考核合
格率，年度指标值：≧90%。4、满意度指标：帮扶对象满意度，年度指
标值：受援单位对支援情况较满意。5、满意度指标：学员满意率，年
度指标值：≧90%。6、满意度指标：120专线满意度，年度指标值：90%
。

    卫生应急体系建设项目 308.34 308.34

通过购买及储备相关卫生应急物资，开展有关培训演
练等，以进一步提高我市院前急救水平和紧急医学救
援能力，保障市民生命安全和健康。

1、满意度指标：应急物资使用满意率，年度指标值：≥90%。2、效益
指标：培训完成率，年度指标值：100%。3、效益指标：卫生应急任务
完成率，年度指标值：100%。4、满意度指标：培训学员满意度，年度
指标值：≥90%。5、产出指标：物资合格率，年度指标值：≥90%。6、
产出指标：物资采购完成率，年度指标值：≥90%。7、产出指标：考核
合格率，年度指标值：≥90%。



项目支出绩效目标表（含转移支付项目）

单位名称：广州市急救医疗指挥中心 单位：万元

项目名称（资金使用单位） 总计 财政拨款 财政专户拨款 其他资金 绩效目标 绩效指标

    广州市急救医疗指挥中心
2022-2023年信息系统运行维护项

目(2023)

182.46 182.46

通过开展广州市急救医疗指挥中心信息系统运行维护
项目，加强信息系统运行维护管理能力，提高故障修
复率、应急维护能力等，不断提升业务工作水平，维
护系统稳定持续运行。

1、满意度指标：客户满意率，年度指标值：≥95%。2、产出指标：故
障及时响应率，年度指标值：100%。3、效益指标：正常运行率，年度
指标值：≥98%。4、产出指标：网络医院巡检数，年度指标值：≥264

。5、产出指标：日常巡检数，年度指标值：≥730。6、产出指标：维
护工作按时完成率，年度指标值：100%。

    大型活动医疗保障补助经费 11.00 11.00

根据《广东省重大活动卫生保障暂行办法》规定，积
极落实政府专项工作会议或文件的要求，对在我市举
办的重要会议、国际性政治、经济、文化、体育等活
动，以及党和国家领导人、重要来宾在我市期间提供
急救医疗保障，保障其生命安全、健康，促进社会和

谐，保障社会稳定。

1、产出指标：市级以上任务完成率，年度指标值：100%。2、产出指
标：资料收集与整理工作完成率，年度指标值：100%。3、产出指标：
危重病人转送和救治迅速、及时，年度指标值：危重病人转送和救治迅
速、及时。4、满意度指标：医疗保障医务人员满意率，年度指标值：

≥90%。

    广州市急救医疗指挥中心
2023-2024年信息系统运行维护项

目(2023)

72.04 72.04

通过开展广州市急救医疗指挥中心信息系统运行维护
项目，加强信息系统运行维护管理能力，提高故障修
复率、应急维护能力等，不断提升业务工作水平，维
护系统稳定持续运行。

1、产出指标：网络医院巡检数，年度指标值：≥264。2、产出指标：
日常巡检数，年度指标值：≥730。3、产出指标：故障及时响应率，年
度指标值：100%。4、产出指标：维护工作按时完成率，年度指标值：

＞=99%。5、效益指标：正常运行率，年度指标值：≥98。6、满意度指
标：客户满意率，年度指标值：≥95。

    广州市紧急医学救援指挥中

心项目
200.00 200.00

广州市紧急医学救援指挥中心项目坚持卫生事业全心
全意为人民服务的宗旨和卫生事业的公益性质，坚持
以人民至上、生命至上的原则，从改善广州市急救医
疗指挥中心的基础设施入手，提升院前急救与紧急医
学救援指挥调度的质量和水平，完善院前急救和紧急
医学救援服务能力，促进健康广州建设，全面提高人
民健康水平。本项目属卫生公益性事业性质，主要考

虑国民经济发展和群众院前急救与突发事件紧急医学
救援指挥调度工作的需要。

1、产出指标：成本节约率，年度指标值：考核项目实际节约的成本。
项目可行性研究成果论证充分、合规、合理，估算编制准确，项目设计

施工符合相关规范要求，确保项目成本支出在预算范围内。。2、产出
指标：文件内容、图表、数据完整性、协调性、准确率，年度指标值：
文件内容、图表、数据完整，总体性好，协调一致、图表清晰美观，数
据计算准确，准确率达90%。3、产出指标：项目可行性研究成果合理可
靠性，年度指标值：本项目主要技术指标论证充分、推荐方案可靠，建
设规模及布局合理，经济评价正确，结论实事求是。。4、产出指标：
项目可行性研究成果合规性，年度指标值：项目规划设计方案和可行性
研究报告能正确执行国家、省、市有关方针、技术政策，符合有关标准

、规范、规定，符合要求。 3.文件内容、图表、数据完整性、协调性
、准确率。文件内容、图表、数据完整，总体性好，协调一致、图表清
晰美观，数据计算准确，准确率达90%。。5、满意度指标：服务对象满
意率，年度指标值：项目建设改善院前急救和紧急医学救援体系，有效
提升广州市应对重大突发公共卫生事件能力，能满足项目收益群体的多
样性和广泛性，更好地保障人民群众的健康和生命安全，得到了市民的
广泛认可，市民对120电话热线满意率达90%以上（委托第三方机构调查
结果），市民对救护车服务满意率达90%以上（委托第三方机构调查结

果）。。6、效益指标：环保、水保、节能等方面措施合理可靠性，年
度指标值：环保、水保、节能等方面措施合理可靠，符合要求。。


