
行政复议决定书
穗卫行复〔2019〕23号
申请人：郑某
被申请人：广州市白云区卫生健康局

法定代表人：黄小玲    职务：局长

地址：广州市白云区启德路31号

申请人不服被申请人广州市白云区卫生健康局（下称“被申请人”）2019年7月10日作出的《广州市白云区卫生健康局关于郑某所提事项的回复》（以下称《回复》），于2019年9月26日向本机关申请行政复议。本机关依法受理，现已审查终结。

申请人请求：
1、申请撤销被申请人2019年7月10日作出的《广州市白云区卫生健康局关于郑某所提事项的回复》，责令被申请人重新作出行政行为；
2、要求行政复议决定书网上公开。

本机关查明：

一、申请人郑某的妻子刘某（下称“患者”）于2016年2月15日到白云区第三人民医院（下称“白云三院”）住院治疗，并于2016年2月16日行子宫下段剖宫产术及子宫背包缝合术（B-Lynch缝合术）。2016年2月21日，患者出院。

二、2019年5月24日，被申请人通过“云信访”系统收到本机关发出的《信访事项转送函》（穗卫群〔2019〕256号）及相关材料，申请人投诉主要内容：1.申请人向白云三院提出封存病历，医院要求先预约，存在刁难患者，要求医院出具当天视频；2.患者出院记录和医院存档的出院记录不一致，要求医院出具书面解释；3.产妇护理前记录造假、丢失；4.产妇护理前记录出现两份，内容前后矛盾，怀疑造假；5.黄金四小时不见三个小时记录，是隐瞒还是丢失；6.和杨某护士在医务科共同谈下护理记录丢失、造假等问题；7.交出2016.2.15号当天详细收费清单和药物清单。并反映被申请人不受理或者不答复申请人的投诉。

三、2019年6月6日，被申请人向白云三院医务人员黄某和洪某进行询问调查，并向该院作出《卫生监督意见书》（穗云卫医意〔2019〕0000575号），要求其就书写病历不规范等问题作出整改。

四、2019年7月10日，被申请人作出的《广州市白云区卫生健康局关于郑某所提事项的回复》，答复主要内容：1.关于封存病历、复印病历、视频监控、出院小结书写及区卫健局人员接访等问题已于2019年6月18日的《广州市白云区卫生健康局关于郑某所提事项的回复》 进行回复，本次不再重复回复；2.关于怀疑护理记录存在造假、丢失等问题，“护理记录单”为重抄后忘记将作废的一张丢弃，医疗文书不存在造假、丢失情况；3.指引根据医疗事故技术鉴定结果维护申请人权益。并于2019年7月12日通过电子邮件形式送达给申请人。 

五、2019年9月9日，申请人不服《广州市白云区卫生健康局关于郑某同志所提事项的回复》，向本机关提出行政复议申请。由于提供材料不全，《复议申请书》内容不规范，本机关通知申请人进行补正。2019年9月26日，申请人经补正后再次向本机关提出行政复议申请，本机关依法受理。

六、被申请人于2019年10月17日向本机关提交《行政复议答复意见书》及相关证据材料。

七、2019年11月3日，申请人向本机关递交《申诉反驳意见书》。

上述事实，有申请人与被申请人提交的下列材料为证：

1、申请人提交的2019年7月10日《广州市白云区卫生健康局关于郑某同志所提事项的回复》、身份证复印件、部分病历复印件、投诉书、《申诉反驳意见书》。

2、被申请人提交的《广州“云信访”信访事项登记表》、《信访投诉登记表》及诉求事项、《广州市白云区卫生健康局关于郑某同志所提事项的回复》、电子邮件发送记录截图、相关医护人员资质、白云区第三人民医院资质、刘某相关病历、洪某及黄某的《询问笔录》、杨某关于郑某信访内容的情况说明、《卫生监督意见书》（穗云卫医意〔2019〕0000575号）、郑某医疗事故技术鉴定申请书、白云区第三人民医院医疗事故技术鉴定委托书。

本机关认为：

一、根据《医疗机构管理条例》第五条第二款，“县级以上地方人民政府卫生行政部门负责本行政区域内医疗机构的监督管理工作。”《卫生行政处罚程序》第六条第一款规定，“县级以上卫生行政机关负责查处所辖区域内的违反卫生法律、法规、规章的案件。”被申请人是申请人投诉事项的管辖机关，有权对白云三院及相关人员涉嫌违法违规的行为进行调查处理。被申请人接到申请人提出举报投诉事项后，进行了有关调查取证工作，在规定的时限内向申请人作出了书面回复并送达，履行了法定职责。

二、关于封存病历、复印病历、视频监控、出院小结书写及区卫健局人员接访等问题已于2019年6月18日的《广州市白云区卫生健康局关于郑某所提事项的回复》 进行回复，申请人提出的问题属于重复投诉，被申请人在本次投诉答复中不再重复处理，并无不当。另申请人对被申请人6月18日作出的回复不服，向本机关申请行政复议，本机关已于2019年11月18日作出《行政复议决定书》（穗卫行复〔2019〕19号），维持该回复。

三、关于护理记录造假、丢失的问题，申请人认为封存病历中只有两分宫缩胎心记录，护士杨某签名显示不正常，医嘱单下三次阴镜检查，丢失两次记录，被申请人答复“医疗文书均按实际情况如实记录，不存在造假、医疗文书丢失情况；患者刘某从入院到手术共8个小时，未临产，有2次胎监医嘱并有胎监图纸，符合产科诊疗常规，不存在胎监图纸丢失情况；医院宫颈开口的记录均如实记录，不存在您所说的记录丢失情况。”但在被申请人提供的证据中，未见病历是否丢失的具体调查情况，未见对胎监操作者、宫颈开口记录者的调查证据，属于调查事实不清，证据不足。而患者入院8小时只有两份胎监图纸是否符合产科诊疗常规，应属于医疗技术范畴，被申请人直接认定该行为符合产科诊疗常规从而得出不存在胎监图纸丢失情况的结论，属于事实不清、证据不足。

四、关于产妇护理前记录出现两份，内容前后矛盾，怀疑造假的问题，被申请人答复是护士“做完治疗后再补写记录发现漏写硫酸镁……重抄完护理记录后，忘记将作废的一张‘护理记录单’丢弃，导致出现2张护理记录单”。经查，两份“护理记录单”（实际标题为《广州市白云区第三人民医院产前待产记录》）所记录的时间、血压、胎心、双膝反射、P（次/分）、特殊情况记录等内容均不一致，被申请人认为这两份记录属于重抄的依据不足。    

五、关于黄金四小时不见三个小时记录，是隐瞒还是丢失；和杨某护士在医务科共同谈下护理记录丢失、造假等问题以及交出2016.2.15号当天详细收费清单和药物清单的问题。上述问题属于被申请人监督、检查或回应的职责范围，但被申请人在答复中并未就上述问题进行答复，遗漏处理申请人的投诉请求，属于答复内容不完整。

六、根据《中华人民共和国行政复议法》第二十八条规定：行政复议机关负责法制工作的机构应当对被申请人作出的具体行政行为进行审查，提出意见，经行政复议机关的负责人同意或者集体讨论通过后，按照下列规定作出行政复议决定：……。因此 ，本行政复议案的审查对象是被申请人作出的《广州市白云区卫生健康局关于郑某同志所提事项的回复》是否规范合法。申请人在《复议申请书》中提出关于复议决定书网上公开的请求不属于本案审查范围。复议决定书网上公开事宜，本机关将按相关规定和申请人的意愿进行处理，及时公开。

本机关决定：

一、根据《中华人民共和国行政复议法》第二十八条第一款第（三）项的规定，撤销被申请人于2019年7月10日作出的《广州市白云区卫生健康局关于郑某同志所提事项的回复》。

二、责令被申请人在本决定书送达之日起60日内依法重新作出处理。

申请人如不服本机关复议决定，可在收到本《行政复议决定书》之日起15日内，向有管辖权的人民法院起诉。

                   广州市卫生健康委员会

2019年11月20日  
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